MODULO DI ASSISTENZA PER DIFETTI E/O DIFFORMITA’ IN GARANZIA

Spettabile Impresa _______________________,

in considerazione dell’ordine numero _____________ data ordine___/___/________ data ricevimento ___/___/________
[bookmark: _Hlk25044056]Numero del documento fiscale ___________________ data documento fiscale ___/___/________
Nome e Cognome ______________________________________________________
Indirizzo e-mail da cui è stato effettuato l’ordine _________________________________________________________
Codice prodotto ____________________________________
Nome/tipologia prodotto _____________________________
Quantità______________________________
BREVE DESCRIZIONE DEL DIFETTO E/O NON CONFORMITA’
In data _________ ho riscontrato sul prodotto sopra indicato il seguente difetto o/e non conformità:
________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________
Richiesta (sostituzione, rimborso):
________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________
MODALITA’ PREVISTE PER IL RIMBORSO
Una volta che il reso è rientrato in sede e la merce è stata esaminata, verrà rimborsata la somma già pagata unicamente per il bene restituito, attraverso lo stesso canale di pagamento utilizzato in fase d‘acquisto, entro 14 giorni dalla data di rientro in sede del bene, come da normativa vigente. 
Qualora il prodotto fosse privo di confezione originaria o abbia subito danneggiamenti verrà riaccreditata la somma per il valore del bene restituito al netto dei danni accertati.
In caso di pagamento in contanti o bonifico sono necessari i dati bancari per poter procedere al rimborso
[bookmark: _Hlk25044773]INTESTATARIO E NUMERO DEL CONTO IBAN BIC / SWIFT o Paypal:

______________________________________________________________________________________________
                          
COME EFFETTUARE LA RESTITUZIONE PER ASSISTENZA IN GARANZIA
1. Impacchettare l’articolo ed allegare il modulo compilato al suo interno, copia della mail di autorizzazione alla restituzione con indicato il codice di reso; 
[bookmark: _Hlk25046892][bookmark: _Hlk25047241]2. Spedire il pacco con il corriere concordato con il venditore, spese a carico del venditore; 
oppure
3. Spedire il pacco con mezzi scelti dal consumatore e relative spese a suo carico;



    _________________________                                                        ___________________________________
[bookmark: _Hlk24988707]             Data e firma                                                                                                                Il consumatore


[bookmark: _GoBack]Allegati (foto del prodotto, foto della ricevuta fiscale)
